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Ausbildungsjahr:
Abteilung: 

Alter: 
Name:

3
Innendienst/  
Handel

19 Jahre 
Lara Hils

Wie bist Du auf eberle-hald aufmerksam geworden?

In welcher Abteilung bist Du derzeit tätig?

Würdest Du die Ausbildung bei eberle-hald weiterempfehlen  
  und wenn ja, weshalb?

Was können Auszubildende von einer Ausbildung bei  
  eberle-hald erwarten?

Was gefällt Dir an eberle-hald als Arbeitgeber?

INTERVIEW 		 – AUSBILDUNG BEI EBERLE-HALD

Ich bin durch einfache Internetrecherche auf eberle-hald aufmerskam geworden und 
habe mich dazu entschieden mich zu bewerben. Mich hat vor allem überzeugt, dass 
es ein Familienunternehmen mit mehreren Standorten in Deutschland ist.

Wenn Ihr euch bei eberle-hald bewerbt, erwartet euch ein junges Team. 
Außerdem ist die Ausbildung flexibel aufgebaut, sodass man mehrere 

Abteilungen durchläuft. So bekommt man einen umfassenden Einblick 
über die verschiedenen kaufmännischen Tätigkeiten.

Ja, weil man viele verschiedene Bereiche und Tätigkeiten kennen-
lernt. So kann es einem nie langweilig werden und man lernt 

immer etwas Neues dazu.

Im Moment bin ich im Innendienst/ Handel tätig. Das 
heißt, dass ich zum Beispiel Kunden an der Theke wie 

auch am Telefon berate und betreue.

Am besten gefällt mir bei eberle-hald, dass 
wir ein angenehmes Arbeitsumfeld haben. 
Darüber hinaus finde ich es super, dass 

man auf jeden Fall weitere Bildungs-
möglichkeiten hat.

KAUFMANN IM GROSS- UND AUSSEN
HANDELSMANAGEMENT (m/w/d)

AUSBILDUNG

Ist der Beruf der Richtige für mich?

Deine Ausbildung

	» kaufmännische Tätigkeit im vollen Umfang: 
z.B. �Auftragsabwicklung, Kundenberatung, Rechnungsstellung, kaufmännische Ablage,  

Angebotskalkulation und Erstellung, Buchen von Rechnungen, schriftliche und  
telefonische Kommunikation mit Kunden, Stammdatenpflege

	» Grundlagen des technischen Handels

Ausbildungsdauer: 3 Jahre
Arbeitszeit: Vollzeit
Schulabschluss: Mittlere Reife 
Deine Aufgaben:

	» Angebote erstellen, einholen und  
vergleichen

	» Kundenbetreuung (Theke, Vertrieb)
	» Rechnungen, Versandpapiere erstellen
	» Logistikprozesse steuern und abwickeln
	» Einkauf von Handelswaren durchführen
	» Marketingmaßnahmen planen  
und steuern

Du durchläufst folgende Bereiche während deiner Ausbildung: 
 	» Vertrieb
	» Kundendienst
	» Ersatzteilhandel
	» Einkauf

	» Mietparkdisposition
	» Marketing
	» Finanz- und Rechnungswesen

Du lernst:

Schlüsselkompetenzen:
	» engagiert, zuverlässig, teamfähig, kommunikativ
	» Freude an der Technik
	» Spaß an der Arbeit am PC
	» gutes Zahlenverständnis, Interesse an kaufmännischen Zusammenhängen und Prozessen    


